（株）コープサービスの「お客様本位の業務運営方針」の定着を測る指標（KPI）
（株）コープサービスでは、当方針の定着を測る指標（KPI）として以下を設定しています。
業務運営の状況について、定期的に検証、見直しを行い、お客様本位の業務運営に努めてまいります。

①契約保有件数
　　（団体保険：始期時点の数値）　
	団体保険
	始期
	2025年度
	2026年度
	2027年度

	コープの団体がん保険
	10月1日
11月1日（合計）
	　　　5186件
前年比99.3％
	　　　　　　件
前年比　　　％
	　　　　　　件
前年比　　　％

	コープの介護・認知症保険
	1月1日
	　　　1684件
前年比102.5％
	　　　　　　件
前年比　　　％
	　　　　　　件
前年比　　　％

	コープの三大疾病保険
	3月1日
	　　　　860件
前年比110.8％
	　　　　　　件
前年比　　　％
	　　　　　　件
前年比　　　％

	家族まるごと安心補償
	4月1日
	　　　3657件
前年比100％
	　　　　　　件
前年比　　　％
	　　　　　　件
前年比　　　％


　　（自動車保険・火災保険・生命保険：1月1日時点の数値）
	保険種別
	基準日
	2025年度
	2026年度
	2027年度

	自動車保険
	1月1日
	　　　　　　
　　　2740件
	
	

	火災保険
	1月1日
	
[bookmark: _GoBack]286件
	
	

	生命保険
	1月1日
	
　　　4292件
	
	



②保険の更改率　（自動車保険：1月1日時点の数値）
	保険種別
	基準日
	2025年度
	2026年度
	2027年度

	自動車保険
	1月1日
	　　　　
　　　93.4％
	　　　　　　
　　　　　　％
	　　　　　　
　　　　　　％



③　研修、学習会、相談会の開催数（年度の数値）
	項目
	基準日
	2025年度
	2026年度
	2027年度

	①研修（社員対象）
	3月31日

	　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　33件
	　　　　　　
　　　　　　件
	　　　　　　
　　　　　　件

	②学習会（組合員・職員対象）
	3月31日
	　　　　　　
　　　　　2件
	　　　　　　
　　　　　　件
	　　　　　
　　　件

	③相談会（組合員対象）
	3月31日

	　　　　　　
　　　　　31件
	
　　　　　　件
	
　　　　　　件




④取得した資格の内容（年度の数値）　
	基準日3月31日
	取得件数
	具体的な資格の内容

	
　
　　2025年度
	



　　　　　　　5件
	損保大学

	
	
	　生保一般

	
	
	　生保専門

	
	
	　生保応用

	
	
	　損保一般

	
　
　　2026年度
	



　　　　　　　　件
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
　
　　2027年度
	



　　　　　　　　件
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



⑤お客様からいただいた声（件数）（年度の数値）
	項目
	基準日
	2025年度
	2026年度
	2027年度

	お褒めの声
	3月31日
	　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　3件
	　　　　　　
　　　　　　件
	　　　　　　
　　　　　　件

	感謝の声
	3月31日
	　　　
　　　　　2件
	　　　　　　
　　　　　　件
	　　　　　
　　　件

	ご不満の声
	3月31日
	　
　　　　　14件
	
　　　　　　件
	
　　　　　　件


具体的な改善例（年度）　　
	
2025年度
	①　組合員からの要望もあった団体保険（三大疾病・介護認知症）のW eb加入システムを構築しました。紙媒体とWebの2通りの加入の仕組みを実現できました。

	
	②自動車保険で満期更改でのお申し出をいただきました。75歳以上の契約者においては、複数募集人での契約内容の確認、親族の同席など丁寧で的確な契約を行うことにしました。
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